Oppekorralduse alused

1. ULDSATTED

— Koolituskeskus on taienduskoolitusasutus ja dppekeskusel on esitatud
taiskasvanuhariduse majandustegevusteade;

— Koolituskeskus lahtub tdienduskoolituse korraldamisel taiskasvanute
koolituse seadusest, tdienduskoolituse standardist ning teistest
asjakohastest digusaktidest ja dokumentidest;

— Koolituskeskus korraldab taiskasvanutele suunatud t66alast
taienduskoolitust;

— Oppetdd toimub koolitustena aastaringselt. Koolituse mahtu
arvestatakse akadeemilistes tundides, kus Uks akadeemiline tund on 45
minutit;

— Koolitused toimuvad grupikoolitused ja/voi individuaalGppena.
Individuaaldppe puhul viiakse koolitusi |abi koolitatava vajadustest
lahtuva individuaalse 6ppekava alusel;

— Putame koostada dpperihmad vdimalikult samade vajaduste ja
Oppetasemete pohjal;

— Kaoik taienduskoolitusega seonduvad muudatused kajastuvad
Koolituskeskuse kodulehel;

— Kaoik pakutavad taienduskoolitused avalikustatakse Koolituskeskuse
veebilehel.

2. OPPIJATE VASTUVOTU JA VALJAARVAMISE TINGIMUSED JA KORD

— Koolitusele registreerimine toimub koolitusele soovija vastava
registreerimisvormi taitmisel 6ppekeskuse kodulehel vdi e-posti teel voi
telefoni teel Koolituskeskuse kodulehel margitud kontaktil kui ei ole
Oppekavas margitud teisiti;

— Koolitusel osaleja kinnitab koolitusele asumisel allkirjaga avaldusel, et on
tutvunud Lessonschool OU taienduskoolituse dppekorralduse alustega;

— Umbes 1 nadal enne kursuse algust helistab koolitus haldur osalejatele, et
kinnitada osalust;

— Juhul kui kursuse kaigus vaheneb dppijad arv grupis, kooskdlastatakse
koolitatavatega edasised dppetingimused;

— Koolituskeskusel on digus tihistada koolituskalendris margitud koolitus,
kui koolitusele ei ole kogunenud koolituse toimumiseks eeldatavat arvu
osalejaid;

—  Oppija arvestatakse dppeasutusest valja isikliku kirjaliku avalduse alusel
vdi enneaegse dppetasu maksmisel;

— Koolituskeskusel on digus Leping erakorraliselt iima etteteatamata Ules
delda, kui Maksja vai Oppija kahjustavad koolitaja vara véi mainet.

OcHoOBbI opraHusauum y4e6Homn paboTbl

1. OBLLME NOJIOXEHUA

YuebHbIVi LeHTp sBnseTcs y4ebHbiM 3aBegeHneM AOMNONHUTENbHOro obpasoBaHus,
OEVCTBYIOLLMM Ha OCHOBAHWUU pa3peLleHnss Ha 3KOHOMMUYECKYO AeATENbHOCTb
obpa3oBaHus Ans B3poChbiXx;

Y4ebHbIN LeHTp Npy opraHu3aumnm AoNONHUTENbHOrO 00y4eHUsa NCXOaUT 13
«3akoHa 06 06y4eHMn B3poCnbIX», CTaHAApPTa 4OMONHUTENBLHOro 06y4eHNs 1
MPOYNX COOTBETCTBYIOLLMX MPABOBbIX aKTOB, Y JOKYMEHTOB;

YuebHbIVi LeHTp opraHnsyeT npodeccroHanbHoe obyyveHve Ans B3pOChbIX;
Y4yebHas paboTa npoBoANTCS KPyrnoroanyHo B Buae kypcos. O6bEM kypca
n3MepsieTcs B akageMmnyecknx yacax (OAMH akagemmnyeckun Yac paseH 45
MUHYyTaM);

Kypcbl mpoxogaT B rpynnax wunm nHanemnayanesHo. B crniydae nHanesuayanbHOro
obyyeHuns Kkypc npoBoaMTCcs No ocoborn nporpamMmme, KOTopas yunTbiBaeT HYXAbl
obyyvatoulerocs;

Mbl ctapaemcs dpopmMumpoBaTb y4ebHble rpynnbl, UCXO4A U3 OOHUX U TEX Xe
notpebHocTen n yposHen oby4eHnsi, HACKONbKO 3TO BO3MOXHO;

Bce nsmeHeHus, cBsidaHHble ¢ 0by4YeHneM, oTpaxKaroTca Ha canTte YdebHoro
LeHTpa;

Bce npegnaraemble Kypcbl 0by4eHuns onybnmMkoBbiBaloTCA Ha BeG-cTpaHuLe
Y4eBHoro ueHTpa.

2. ycnoeuda n norA00OK NPUEMA YYALLUXCA U UX OTYUCTIEHUE C
OBYYEHUA

Perncrtpauus Ha Kypcbl NPOBOAUTCS B TOW pernctpaumoHHon popme, koTopasi
noaxoamT conckatento. Ecnv B yuebHom nporpaMmme HeT KOHKPETHbIX yKa3aHui, To
perucrpaums Bo3MOXHa Yepes Beb-cTpaHuuy YuebHoro LeHTpa, Yepes
3MNEKTPOHHYIO MOYTY UMK Yepes TernedoH (KOHTaKTHbIe AaHHble LeHTpa
npeacTaBneHbl Ha BeO-CcTpaHuue);

Mpun noctynneHnn Ha Kypc obyyarowunncsa nogreepxaaeT 3asgBfieHMeM C NOAnNUCHHo,
YTO OH O3HAKOMUIICS C opraHmM3auuer y4ebHoro npouecca SOMONTHUTENBHOIO
o6yyeHus B Lessonschool OU;

MpnbnuanteneHo 3a 1 Hegeno 4o Havana kypca MeHempkep no obyyeHuio
MO3BOHWT y4acTHMKaM, YTOObI NOATBEPANTL yYacTue B Kypce;

Ecnu konuuecTBo ntogew B rpynne yMeHblUaeTcsi BO BpeMsi 00yYeHUs, yCroBus
AanbHeviwero oby4yeHnss 6yayT cornacoBaHbl C y4aCTHUKaMU KypCa;

Y YyebHoro ueHTpa ecTb NpaBo U3bATb KypC U3 KaneHgaps KypcoB B TOM Criyyae,
€Cnu Ans ero NpoxoxaeHus He Habpanock HeobxoaMMoe KONMMYeCTBO Y4aCTHUKOB;
YYeHUK oT4MCnaeTcs ¢ Kypca Ha OCHOBaHWM NIMYHOIO MUCbMEHHOIO 3asiBNEHUS UMK
npu HeCBOEBPEMEHHON nnaTe 3a obyyeHue;

Y YyebHoro LeHTpa ecTb NpaBo pacToprHyTb [JoroBop B 0AHOCTOPOHHEM NOpsSiAKe




3. OPPEMAKSU TASUMINE JA TAGASTAMINE

Vastavalt rahastusallikale jagunevad koolitused:

1) Riiklik koolitustellimus, mida finantseeritakse ESF programmist
»1aiskasvanuhariduse edendamine ja dppimisvdimaluste avardamine® ja jt.;
2) tasulised koolitused, mille eest tasub indiviid, tddandja vms.

Oppemaks tuleb tasuda esitatud arve alusel enne kursuse algust voi
maksegraafiku alusel enne kursuse 16ppu. Oppetasu arve véljastatakse
maksjale eelnevalt kokkulepitud sobival saatmisviisid;

Pikemalt kestvate kursuste eest on vdimalik soovi korral tasuda mitmes
osas. Maksmiskordade arv sdltub koolituse pikkusest. Esimene osamakse
peab olema tasutud enne koolituse algust ja vimane osamakse enne
koolituse I6pukuupaeva;

Arve tuleb tasuda arvel margitud tahtajaks. Koolitusest loobumise
teatamisel kuni 15 paeva enne koolituse algust tagastatakse 100%
Oppetasust;

Koolitusest loobumise teatamisel 5 paeva enne koolituse toimumist
tagastatakse 75% 6ppetasust;

Ruhmadppes puudumised dppetasu maksumust ei vahenda;

Oppetasu osaline tagastamine toimub juhul kui koolitusel osaleja on
edastanud eelnevalt teate Koolituskeskusele koolitusest loobumise kohta
ja Koolituskeskus on vastava koolituse jaoks teinud reaalseid kulutusi
(ostnud dppematerjalid vms);

Koolituse ara jaamisel Koolituskeskusest tingitud pdhjustel makstakse
koolituse eest makstud dppetasu tagasi tasutud summa ulatuses;

Kui koolituse 16pu kuupaevaks pole kogu summa tasutud, siis on
Koolituskeskusel digus osalejale Tunnistust mitte valjastada;
Oppemaksust vabastamist kehtestatud ei ole.

4. VALJASTATAVAD DOKUMENDID

— Opingud loetakse I6petatuks, kui 6ppija on taitnud dppekava taies mahus.
Kooli I6petamist tdendab Koolituskeskuse Tunnistus;

Tdend valjastatakse isikule juhul, kui ta ei saavutanud éppekava
I6petamiseks ndutud dpivaljundeid voi osales Gppetdds vahem kui 70%
mahust;

Véljastatud Tunnistused/Téendid nummerdatakse;

6e3 npegynpexaneHus B crnyyae, ecnv Yyawmiica / MNnatenbLumk BpegsaT
MUMYLLLEECTBY UNK penyTauumn Y4ebHoro LeHTpa.

3. OMNINATA 3A OBYYEHUE N BO3BPAT

B 3aBucumocTu oT omHaHcMpoBaHusa obyyeHne pasgenseTcs:

1) FlocymapcTBeHHbIV 3aKka3 Mo 06yYeHuto, KOTOPbI PUHAHCUPYETCA U3 NporpamMmbl

ESF (Esponerickun coumanbHbii oHA) “Pa3sutme obpasoBaHms s B3pOCNbIX U

pacLuimpeHme BO3MOXHOCTen obyyeHnsa” n ap.;

2) nnatHoe oby4eHue, 3a KOTopoe NnaTuT oby4varoLmncs cam nnm ero pabotoaaTens

unu ap.

— Tlnata 3a 06y4yeHne JomkHa ObITb OnnavYeHa Ha OCHOBaHWW NPEACTaBEHHOMO
cyeTa [0 Hayana Kypca unv Ha ocHoBe rpachmka onnatbl 4O KOHLA Kypca, ecnu He
cornacoBaHo nHoe. CyeTa 3a obydeHune ByayT BbiCTaBEHbl NNaTenbLUKy C
3apaHee cornacoBaHHbIM CNOCOBOM NOMyYeHus;

— [nsa 6onee ANMHHBIX KypCOB, NPU XXenaHuM, MOXHO ONNaTuTb HECKOMbKO
nnartexxen. Konm4ecTso nnaTexemn 3aBUCUT OT NPOAOIXUTENBHOCTU 0ByYeHus.
MepBbI B3HOC AOMKEH ObITb ONnaveH 4o Havana oby4yeHusi, a MocnegHUA B3HOC
— [0 AaTbl OKOHYaHWs 0by4veHuns;

— Tlpu oTkase oT 0byyeHusi 1 yBegomrneHun 3a 15 gHen Jo Hadana obydeHus, 6yayTt
Bo3BpaLleHbl 100% nnatbl 3a obydeHue;

— [pu oTkasze oT obydeHna u yBegomneHum 3a 5 gHa go obydeHus, byaet
BO3BpaLLeHo75% oT nnatbl 3a 06yyeHue;

— [Ecnu yyacTHUK Kypca nponyckaeT 3aHAaTusi B COCTaBe rpynnbl, TO 37O He
yMeHbLUAeT onnarty 3a oby4eHune v onnara 3a obyyeHne He BO3BpaLlaeTcs;

— YacTtuyHoe Bo3BpalLeHne onnatbl 3a 0by4YeHne NPONCXoauUT B TOM criyvae, ecnm
y4YacTHUK Kypca 3apaHee coobLun o CBOEM OTkase y4acTBOBaTb B Kypce, HO
Y4eBHbIN LEHTP e COBEpLUMI pacxobl Ans 4aHHOro Kypca (6binu KynneHbl
y4yebHble maTepuansl 1 T.4.);

— [Ecnv no HekMM npuynHam Kypc OTMEHSIeTCS, TO YYebHbIV LeHTp BO3MeLLaeT yxe
OMNMNayeHHy CyMmMmy;

— Ecnv nonHas cymMa He Obinia BbinfnayeHa 0o AaTbl OKOHYaHWUs oby4veHus,
Y4ebBHbIf LEeHTP umMeeT NpaBo He BblgaBaTb CBMAETENBCTBO YYaCTHMKY 00
nony4YeHns onnaTbl;

— OcBoboxgeHune oT ynnatbl 3a 0by4YeHne He YCTaHOBIEHO.

4, BbInABAEMbIE AOKYMEHTbI
OO6yueHne SBNsieTCst OKOHYEHHBLIM, ECMM YYEHUK BbINOMHUN y4ebHYto nporpammy
B NnofiHoM o6beme. OKoHYaHue 06yquvm noaTeepxaaet CBMAETENLCTBO,
BblaHHOE aHHbIM YYebHbIM LLEHTPOM;

—  CnpaBka BblgaeTcsl y4eHuKy B Crlyvae, ecrii OH He JOCTUM pe3ynbTaTos,
Heo6Xx0AMMbIX A4S BbINONIHEHMS y4eBHOW NporpamMmbl, UM ero NoceLLaemMocTb
3aHsATUN coctaBuna meHee 70% ot obero obbema Kypca;




— Tunnistusi/Téendeid voib valjastada ka elektrooniliselt;
— Tunnistuse/Tdendi valjastamine inglise voi vene keeles 20,00 eurot;
— Kadunud Tunnistuse/Toéendi duplikaadi véaljastamine 10,00 eurot.

5. OPIJATE OIGUSED JA KOHUSTUSED

Oppijal on &igus enne koolitusele asumist:

- tutvuda kooli 6ppekorralduse, 6ppekavaga ning saada taiendavat infot
Koolitusekeskuse kohta;

- saada koolitust vastavalt 6ppekavale;

- saada koolituse I6ppemisel Tunnistuse 6pivaljundite saavutamisel;

- saada koolituse Idpetamisel Téend, kui dpivaljundite hindamist ei toimunud
vOi neid ei saavutatud.

Oppija on kohustatud:

- peale osaluse kinnitamist osalema koolitusel,;

- mitteosalemise korral teavitama kooli enne Koolituskeskus algust;

- kinnitama osaluse oma allkirjaga registreerimislehel iga koolituskorra kohta;
- taita kooli sisekorraeeskirju, td6ohutus- ja tuleohutuseeskirju;

- hoidma korras talle kasutada antavad 6ppevahendid ning hoidma
Koolituskeskus vara;

- kaituma vastavalt Gldtunnustatud kélblusnormidele.

Oppijal on keelatud: tarvitada, omada vi levitada Koolituskeskuse
territooriumil alkohoolseid jooke, narkootilisi aineid, tubakatooteid véi neid
asendavaid tooteid (nt e-sigar).

Koolituskeskus on digus sisekorraeeskirjade rikkujaid koolituselt kdrvaldada
jalvdi valja arvata.

6. ISIKUANNDMETE TOOTLEMISE ULDPOHIMOTTED

Isikuandmete t66tlemisel lahtub Koolituskeskus «Avaliku teabe seadusest»
(https://www.riigiteataja.ee/akt/122032011010), «Isikuandmete kaitse
seadusest» (https://www.riigiteataja.ee/akt/104012019011).

Isikuandmete, sealhulgas isikuandmeid sisaldavate dokumentide sailitamisel
[&htume pohimdottest, et andmeid sailitame Uksnes seni, kuni see on vajalik
eesmargi taitmiseks, milleks andmeid kogusime, vai seni, kuni andmete
sailitamine on seadusest tulenevalt kohustuslik.

— BbligaBaemble CBuaetensctsa/CnpaBku HYMEPYOTCS;

—  CsupgetenbctBa/ CnpaBku Takke MOryT BblAaBaTbCs B SNIEKTPOHHOM BUAE;

— Bbigava CeugetensctBa/CnpaBku Ha aHIMUMNCKOM Unm pycckom asbike - 20,00
€Bpo;

—  Bblgava gybnukarta ytepsiHHoro Ceugetenbcrtea/Cnpasku — 10,00 eBpo.

5. MPABA U OBA3AHHOCTU YYALLEIOCHA

Bo Bpemsi yuebHOro npouecca yvyawmmnca umeeT npaso:

- 0O3HAKOMMUTBLCSH C OCHOBaMM opraHunsauun y4ebHomn paboTbl, y4ebHbIM nnaHoM
Y4yebHoro LeHTpa 1 nony4nTb JONONHUTENBHYO MHopMauuio 06 obyyeHny;

- NponTK 0ByYeHne cornacHo yyebHowm nporpamme;

- nonyuntb CBNOETENBCTBO O AOCTMKEHUM Pe3yNbTaToB 00YYEHNsI MO OKOHYaHUK
obyueHus;

- nonyuyntb CnpaeKy MO OKOHYaHUN 00yYEHMS, eCNK OLEHKa pe3yrbTaToB 00y4YeHns He
NpoOBOAMNAch UK He Oblnia JOCTUrHyTa.

Yyalumcsa obssan:

- Mocne 3auyucreHns Ha obyyeHue nocewartb 3aHATHS;

- MH(bopMMpoBaTh YUeOHbIN LEHTP B Criyvae oTkasa OT 00yyeHus;

- (bmKkcnpoBaTb NOCELLAEMOCTb 3aHATUIN KaxKabIA pa3 NoAMNNCHIO Ha PErMCTPaLuoHHOM
OnaHke;

- BbIMONMHATL TpeboBaHNs BHyTPEHHero pacnopsgka, cobniogarb TEXHUKY
6e3onacHOCTM 1 NPOTUBOMNOXapHOW BesonacHocTy;

- cogepxaTb B Nopsake AaHHble yyalleMycs B Nonb3oBaHne Heobxoammble y4ebHble
martepuanel, paboune MHCTpyMeHTbI 1 6epeyb UMyLLECTBO Y4ebHOro LeHTpa;

- BeCcTn cebs B COOTBETCTBUM C OBLLENPUHATBIMU HOpMamMu obLuecTsa.

Yvauiemycs 3anpeLyeHo ynotpebnsaTb, XpaHUTb UM pacnpoCcTpaHsaTb Ha TeppuTopun
Y4eBHOro LeHTpa ankorosbHble HaNUTK1, HapKOTUYECKUE BeLlecTBa, TabayHble
W3Enust Unu ux saaMeHuTenu (Hanpumep, aNeKTPOHHbIE CUTapeThl).

Y4ebHbIl LIeHTp OCTaBmnsieT 3a cOO0M NpaBO OTCTPAHUTL OT 3aHATUIN UITN UCKITKOYNUTL U3
00y4yeHns HapyLuMTensa BHYTPEHHErO pacrnopsiaka.

6. OBLUWME NPUHLUUNbI OBPABOTKU NIMYHbLIX OAHHbIX

Mpu 06paboTke NepcoHanbHbIX AaHHbIX YYEOHbIV LEeHTP cnegyeT «3akoHy o
ny6nunyHom nHcpopmaumn» (https://www.riigiteataja.ee/akt/122032011010), «3akoHy o
3awmTe nepcoHanbHbIX gaHHbIx» (https://www.riigiteataja.ee/akt/104012019011).

Mpun xpaHeHnn NepcoHarnbHbIX aHHbIX, B TOM YMCre JOKYMEHTOB, COAepXKaLlmx
nepcoHarbHble JaHHbIE, Mbl PYKOBOACTBYEMCS NMPUHLMINOM, COTfTACHO KOTOPOMY Mbl
XpaHMM JaHHblE TONbKO 0 TeX nop, Noka 3To Heo6XoaUMO ANst AOCTUXKEHUS LiEnM,
AN KOTOPOW Mbl coOBUpanu gaHHble, UM 40 TeX NOp, NOKa 3aKOH TpebyeT coxpaHeHus
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Osalejate kohta isikuandmeid need ei kuulu avaldamiseks kolmandale
osapoolele.
Milliseid isikuandmeid
Kdikide teenuste osutamiseks kiisime oma osalejalt jArgmiseid andmeid:

a) ees- ja perekonnanimi;

b) isikukood;

c) kontaktandmed (telefon, e-posti aadress);

d) koolituse nimetus, millele olete end meie registreerinud.
Neid andmeid kogume ja kasutame selleks, et taita digusaktidest tulenevaid
kohustusi, aga ka selleks, et taita meie vahel sélmitud lepingut (nt koolitusega
seotud korraldusliku info ja koolitusmaterjalide edastamiseks, osalemise kohta
kinnituse kiisimiseks, arvete saatmiseks jne).
Taiskasvanute koolituse seadusest tulenevalt peame valjastama koolitusel
osalenutele tdendeid ja tunnistusi, millel tuleb kajastada muuhulgas koolitusel
osalenud isiku nimi ja isikukood.

7. VAIDLUSTE LAHENDAMISE KORD
Ettepanekute ja kaebuste esitamise 6igus on kdigil Koolituskeskuse
klientidel, nende seaduslikel esindajatel, koostddpartneritel ja kilastajatel,

— Ettepanekuid ja kaebusi saab esitada ainult kirjalikult;

— Suuliselt vdib kaebuse voi ettepaneku esitada vahetule koolitus haldur
eeldusel, et ei soovita kirjalikku vastust ning probleem saab osapooltele
kohese lahenduse ega vaja edasist kasitlemist;

— Esmalt pluitakse tdlgendamisest ja taitmisest tulenevad vaidlused ning
arusaamatused, mis taienduskoolitusega tekivad, lahendada
labiraakimiste teel. Kui osapooled kokkulepet ei saavuta siis lahendatakse
vaidlused vastavalt Eesti kehtivale seadusandlusele.

OaHHBbIX.
JInyHas nHdopmaums 06 yHacTHUKaxX He NOANEKUT pasriialleHUo TPeTbUM
niuam.
Kakue nuyHble gaHHble Mbl cobupaem.
[ns npegocTaBneHust Bcex ycnyr Mbl NPOCUM HaLMX Y4aCTHUKOB NPefocTaBUTb
cnegyloLwyo MHopmauuio:

a) umsa n pamunus;

b) nepcoHanbHbIN MOEHTUMUKALNOHHBIN KOA;

C) KOHTaKTHas nHdopmaums (TenedoH, agpec aNeKTPOHHOM NoYThl, agpec

NPOXMUBaHUS);

d) HasBaHue oby4eHus, Ha KOTOPOE Bbl 3apErMCTPUPOBATUCH.
Mbl cobupaem n ncnomnb3yem 3Ty MHPOPMAaLMIO A1 BbIMONTHEHWS HaLINX
topmamdeckux obs13aTenbCTB, a Takke AN BbINOSIHEHUS 3aKMOYEHHOIO HaMK
cornawlenust (HanpumMep, 4ns NpegocTaBneHnst opraHU3aLMoHHON HdopMaLnm 1
y4ebHbIX MaTepuanos, CBA3aHHbIX C 0bydeHneM, Anga 3anpoca NoaTBEPXKAEHMUS
yyacTusi, 4nsi OTNPaBKM CYETOB U T. 4.).
B cooTtBeTcTBUM ¢ 3akoHOM 06 06pasoBaHUM Ansi B3pPOCHbIX Mbl 4OMMKHbI BblAaBaTb
CeugetenbctBa u Cnpaeku y4acTHMKaM 00y4YeHusi, B KOTOPbIX, MOMUMO MpPoYero,
OOJMKHbI ObITb YKa3aHbl MMSi U NNYHBIN KOA Nnua, NPUHSIBLUETO yYacTne B 00y4YeHum.

7. TOPAOOK PA3PELLEHNA KOH®NIUKTHLIX CUTYALIUNA

—MpaBo nogaBaTtb NpeasnoXeHus 1 xanobbl eCTb Y BCEX KIMEHTOB U NX 3aKOHHbIX
npencraBuTenNewn, y NapTHEPOB U y NoceTUTenen Y4ebHoro LeHTpa;

—MpeanoxeHus n xanobbl NoaaTCA TONbLKO B MMCbMEHHOM BUAE;

—B ycTHOM BUuge npeanoxeHus nnm xanobbl MOXHO NoAaBaTh HENOCPEACTBEHHOMY
MeHeXepy no oby4YeHuWIo B TOM criyyae, ecnv obpaliapLasca CTopoHa He
)XernaeT NUCbMEHHOTO OTBETA, a NpobrnemMa MoXeT ObITb paspeLleHa HeEMEeO IEHHO U
He TpebyeT AanbHENLEro pacCMOTPEHMS;

—Mpexae Bcero, cnopbl U HEAONMOHMMaHUS, BO3HUKaKOLWLME B pe3ynbTaTe o0yyeHus,
OyayT peliaTbCcsa NyTEM NEpPeroBopoB. Ecnu CTOpOHbI HE NPUAYT K CornaLleHuto,
CMOopbI peLlarTcs B COOTBETCTBUN C JENCTBYIOLLMM 3aKOHO4ATENTbCTBOM JCTOHMM.

Tegevuse kvaliteedi tagamise alused

1. OPPEKAVADE KVALITEEDI TAGAMISE TINGIMUSED JA KORD
Oppekavade koostamisel lahtutakse taiskasvanute koolituse seadusest,
taienduskoolituse dppekava koostamise juhend materjalist, tdienduskoolituse
standardist ja korrast.

Oppekava lahtub sihtgrupi vajadusest ning on &pivaljundipdhine.

Koolituste 6ppekavad on kattesaadavad Koolituskeskuse kodulehel.
Taienduskoolituse dppekavas satestatakse vdhemalt jargmised andmed:

- Oppekava nimetus;

OcHoBbI 06ecnevyeHUs KauyecTBa AesATeNIbHOCTHU

1. YCNOBUA U NOPAOOK OBECINEYEHUA KAYECTBA YYEBHbLIX MPOrPAMM
Y4elbHble nnaHbl COCTaBMATCS B COOTBETCTBUM C «3akoHOM 06 obpasoBaHum
B3POCIbIX», C MaTepmanamm s NoAroToBKM y4eOHbIX MporpaMm Mo MoBbILLEHUIO
KBanudmkaumm, ctTaHgapTamu n npoueaypamm oby4eHusi No NoBbILLIEHWNIO
KBanudunkauyunu.

Y4eObHblIi NnaH OCHOBaH Ha NOTPeBHOCTSIX LieneBor rpynmbl U Ha pesyrnbTaTax
06yyeHus.

Y4yebHble nporpamMmmbl JOCTYMHbI Ha BEG-CTpaHuLe Y4ebHoro LeHTpa.




- Oppekavarihm;

- Opivaljundid;

- Opingute alustamise tingimused, juhul kui need on eeltingimuseks
opivaljundite saavutamisel;

- dppe kogumaht, sealhulgas auditoorse, praktilise ja iseseisva t66 osakaal
(6ppekava maht méaratakse dppekavas akadeemilistes tundides. Uks
akadeemiline tund vastab 45 minutile);

- Oppe sisu;

- dppekeskkonna kirjeldus;

- Oppematerjalide loend, juhul kui need on ette nahtud;

- I6petamise tingimused ja valjastatavad dokumendid;

- koolituse labiviimiseks vajaliku kvalifikatsiooni, 6pi- voi tdokogemuse kirjeldus
koolitajal.

Oppekavad vaadatakse regulaarselt (ile ja ajakohastatakse, et tagada
vastavus digusaktides kehtestatud vorminduetele, eesmargiparasus, teemade,
mahtude, materjalide sobivus ning dppijate ja tédandjate vajadus.

2. OPPEKESKKONNA KVALITEEDI TAGAMISE TINGIMUSED JA KORD
Oppekeskkonna kirjeldus.

Kaik kursused on tleval Lessonschool OU kodulehel véahemalt nadal enne
nende toimumise algust. Koolitustele on vdimalik registreeruda kodulehel
avaldatud e-postil vdi telefonil.

Kdik meie koolitusruumid on vastavad to6tervishoiu ja tdédohutuse seaduses
satestatud tdé6tervishoiu ja -ohutuse nduetele, tuleohutuse seaduses
satestatud tuleohutuse nduetele ning elektriohutusseaduses satestatud
nduetele.

Koolitusruumides on varustatud tdnapdevaste koolitusvahenditega
(dataprojektor, sulearvuti, tahvel jm).

Koolitusruumides asuvaid laudu — toole on vdimalik GUmber paigutada vastavalt
valitud dppemetoodikale ja vajadustele.

Toitlustus ja kohvipausid.

Kui koolituse juures pole margitud teisiti, siis Iduna maksumus ei sisaldu
koolituse hinnas. Vdimalus on ise toit kaasa votta, tellida v6i minna einestama
lahedalasuvatesse toitlustusasutustesse.

Oppematerjalid.
Igaks kursuseks on ette valmistatud dppematerjal paberkandjal voi
elektroonselt. Kdigile osalejatele komplekteeritakse individuaalsed 6ppemapid.

Y4yebHasa nporpamMa noBbILEHWS KBanudukaumm gormkHa cogepXaTtb Kak MUHUMYM
cneayoLyo MHdopmauuio:

- Ha3BaHue y4yebHoN Nporpammel;

- rpynna yuyebHon nporpamMmmel;

- pe3ynbTaTt 0b6yyeHus;

- YCroBMS Hayana obyyeHusl, eCrniv OHW SIBNSIOTCSA NPeanocknKon A4S JOCTUXKEHUS
pes3ynbTaTtoB 0b6yyYeHus;

- 06w 06beM 00yYeHUs, BKNOYas COOTHOLLEHME ayaAUTOPHbIX, MPaKTUYECKNX U
camocTodATenbHbIX paboT (06bem yyebHoOro nnaHa onpepenseTcs B yyebHOM nnaHe B
akageMumyeckmx Yacax. OavH akageMu4ecknin Yac CooTBeTCTBYET 45 MUHyTam);

- cogepxaHune obyyeHus;

- onucaHue y4ebHon cpeabl;

- CMMCOK y4eBHbIX MaTepmnanoB, ECNY OHWN NPEOYCMOTPEHbI;

- YCIOBMS OKOHYaHWSA U BblAaBaeMble JOKYMEHTbI;

- onucaHne kBanudukayum, y4ebbl nnm onbita paboTbl, HEOBXOAUMBIX A1
npoBefeHnsa obyveHuns y npenogasaTens.

Y4ebHble nnaHbl perynsipHo nepecmaTpmBaloTcs U 06HOBASOTCS, YTOObI 06ecnevnTb
cobntogeHne tpuanyeckux opmarnbHOCTEN, LienecoobpasHOCTb, COOTBETCTBUE TEM,
YyacoB, MaTtepuanoB 1 NOTpebHOCTAM yyalmxcs n pabotogaTtenen.

2. YCNOBUSA U NOPAAOK OBECNEYEHUA KAYECTBA YYEEHOWU CPE[QbI
OnucaHue y4yebHou cpenbl.

Bce Kypcbl 0ByYeHns BbICTaBNSAOTCS Ha Be6-cTpaHuue Lessonschool OU kak
MUHUMYM 33 HeJenio A0 Havarna Kypca.

Ha kypc MOXHO 3apernctpnpoBaTbCs Mo 3-NoyTe U TenedoHy, onyGnmnkoBaHHbIM Ha
Beb-cTpaHuue.

Bce Hawwn yyebHble nomMelleHns oTBeYatoT TpeboBaHMAM 3aKkoHa O rurmeHe Tpyaa u
TpyaoBou 6e3onacHocTH, TpeboBaHMAM 3aKkoHa O NoXapHon 6e3onacHoOCTU u
TpeboBaHVAM 3aKoHa O aNeKTPobGe30nacHOCTU.

Y4ebHble nomeLLeHnst OCHaLeHbl COBPEMEHHbIM y4ebHbiM 06opyaoBaHeM
(npoekTop, HOYTOYK, focka u T.4.).

Cronbl 1 cTynbsi B y4e6HOM NOMeELLEHNM MOTYT ObITb NepeMeLLeHbl B COOTBETCTBUM C
BbIOpaHHOWM MeToaUKON 0by4eHnst u NoTpebHoCTAMMN.

MuTtaHue u Kodpe - nay3bl.

CrtonmocTb 06efa He BKIOYEHa B CTOUMOCTb 00y4eHWs1, eCr MHOE He yKa3aHo B
onvcaHumn obyyeHus. Bl MoxeTe npuHecTn eay ¢ cobol, 3akasaTtb ee Unm NonTu
noobenartb B GRvKaMLWNA MYHKT NUTaHUS.

Y4yebOHble maTepuansbl.

YyebHble MaTepuanbl Ans Kaxaoro kypca NoArotaBnMBatoTcst Ha Gymare unu B
3NeKTPOHHOM Buae. Kaxaomy y4acTHUKY Kypca COCTaBnsieTcsl MHaMBMAayarnbHas
y4yebHas nanka.




Oppematerjalid (jaotusmaterjal) on tdnapaevased, sobiva raskusastmega ja
toetavad koolituse eesmargi saavutamist.

Oppematerjalid ja vahendid on koostatud ja nende kasutamine toimub
kooskélas autoridiguse seadusega ning ei riku autori isiklikke ega varalisi
digusi.

Kasutatakse koolitajate originaal-jaotusmaterjale, erinevaid aja- ja
asjakohaseid kirjastatud véljaandeid. Oppematerijalid toetavad koolitatavate
edaspidist iseseisvat 6ppimist.

Oppematerjalid on kdigile osalejate tasuta.

Oppekavadest ja dppematerjalidest on leitav ka soovitav kirjanduse, millega
taiendavalt tutvuda.

E-6pe on dppetdd, mis toimub osaliselt voi taielikult digitehnoloogiliste
vahendite abil. Koolitajal ja dppijal on arvuti ning internet. Koolitaja suhtleb
Oppijaga (Google Classroom’i, Zoom'i, Skype’i, Viber'i ja teised) kaudu.
Oppimine e-8ppe teel véimaldab:

— Oppida mitmekesisemalt ja aktiivsemalt;

— kasutada dppimiseks elektroonilisi dppematerjale;

— suhelda kaasoppijate ja 6ppejouga foorumi vahendusel,

— saada Oppejoult tuge iseseisva t66 tegemisel;

— kasutada erinevaid tehnilisi vbimalusi veebip&hiseks rihmatdoks;

— omada tapset llevaadet kursuse dppeprotsessist;

— esitada kodutdid elektrooniliselt ja saada koolitajalt tagasisidet.

3. KOOLITAJATE KVALITEEDI TAGAMISE TINGIMUSED JA KORD
Kdikidel koolitajatel on erialane haridus voéi kutsetunnistus koolitatavatas
valdkonnas ja taiskasvanute koolitamise kogemus;

— Koolitajate t66 tulemust hinnatakse koolituse jargselt osalejate suulise ja
kirjaliku tagasiside pdhjal. Vajadusel tehakse koolitajatele
parandusettepanekuid;

— Vajadusel tehakse koolitajatele parandusettepanekuid ning pakutakse
taienddppe, mentorluse voimalust;

— Korduvate markuste korral tagaside hinnangutes kaalub Koolituskeskus
vdimalust koolitaja valjavahetamiseks;

— Koolituste labiviimisel ja suhtlemisel juhindub koolitaja vaartuspéhisest
suhtest, avatusest, aususest ja abivalmidusest;

— Kaoik koolitajad annavad edasi teoreetilisi teadmisi illustreerides neid
rikkalike praktiliste ndidetega.

PasgaBaeMbin y4ebHbI MaTepuan SBrsieTcs COBPEMEHHbBIM, MOAXOASLLNM MO YPOBHHO
CMNOXHOCTN, HeobXxoaANMbIM ANs JOCTVIXKEHUSA Lienen Kypca.

Y4yebHble MaTepuarnbl COCTaBMeHbl U NCMOMb3YTCA B COOTBETCTBMM C «3aKOHOM 06
aBTOPCKMX NpaBax» U He HapyLLaT HXU aBTOPCKUE NUYHbIE, HU UMYLLECTBEHHbIE
npaea.

YyebHbIi MaTepuan npeacrasnseT cobon OpurmHanbHbIA TEKTOPCKUIA pa3gaToYHbIN
MaTepwuan, a Takke pasHoobpasHble COBPEMEHHbIE N aKkTyarnbHble Nybnukaumm.
YyebHbIi MaTepuan BblAaeTcd C LUenbto NogaepxaTb AanbHellee CaMmocToATENbHOE
0byyeHunsa y4acTHMKOB Kypca.

Y4yebHble MmaTepuansl 6ecnnaTHbl 4518 BCEX YY4aCTHMKOB.

B y4ebHbIx nnaHax n MaTepuanax Takke npegocTaBrneHa nureparypa, kotopas byaet
nonesHa Anst u3y4yeHusl.

AnekTpoHHOe 06y4YeHne — 3T0 0OyyYeHMe, KOTOPOE NPOUCXOANT YAaCTUYHO UMK
MOJIHOCTbIO C NOMOLLUbIO LI,I/I(prBbIX cpencrs. Y npenogaBatena U y4eHuka eCTtb
komnbioTep n NHTepHeT. MNMpenogasartens obwaetcsa ¢ ydyeHukom no (Google
Classroom, Zoom, Skype, Viber un 1.4.).

3OnekTpoHHoe obyyeHne No3BoONSAET:

- yuUnTbCsl pa3Hoobpa3Hee 1 aKTUBHeE;

- ICNOJNb30BaTb 3J1IEKTPOHHbIE y‘-I66HbIe MaTtepuanbl ona o6yqum;|;

- obwaTbCcsa C OQHOKYPCHUKAMUN 1 yunTensimm Yepes opym;

- monyyaTtb NOAAEPXKKY OT yUMUTENHA B CAMOCTOSITENBHON paboTe;

- NCMONb30BaThb Pa3NIUYHbIE TEXHNYECKME BO3MOXHOCTM AN rPYNnoBon paboTel Yepes
WHTepHET;

- UIMeTb TOYHOE NpeaCcTaBMeHNE O NPOLIECCE U3YYEHUS KypCa;

- OTNPaBUTb JOMaLLHeEe 3aaHue B ANIEKTPOHHOM BMAE U MONYyYnTb 0OpaTHYO CBA3b OT
npenogasarens.

3. ycnoBus n nopA00K OBECNEYEHUA KAYMECTBEHHOIO
NMPENOOABATENEN

—Bce npenogasatenu nmetoT npodeccuoHansHoe obpasoBaHmne munm
CBMAETEeNbCTBO O KBanudmkauum B npenogasaemorn o6nactu, a Takke onbIT
npenogaBaHus y B3pOCHbiX;

—PesynbTat paboTbl npenogaBaTenen oueHBaeTCa Ha OCHOBAHUN YCTHOM U
nMcbMeHHON obpaTHOW CBA3M y4acTHMKOB 0by4veHusi. B cnyyae HeobxogumocTy,
npenogasaTtento AenatwTcs NPeanoKXeHNs BHECTU NONPaBkM B CBOK paboTy;

—Mpun HeoBxogumocTn B paboTy npenogasaTenent BHOCATCS NONPaBKU 1
npeaocTaBnseTcs BO3MOXHOCTb JOMONHUTENbHOro 06y4eHus y 6onee onbITHbIX
KOnner n HaCTaBHMWKOB;

—Ecnu ns kypca B Kypc k onpegenéHHoMy npenogaBaTento BCTPEYanTCa OOHN U Te
e NPeTeH3nmn, TO YUeOBHbI LeHTp paccmaTpmBaeT NepcrneKkTuBy 3aMeHbl
npenogasartens;




4. TAIENDUKOOLITUSE KOHTA TAGASISIDE KOGUMISE KORD

Koolituse 16ppedes taidab iga koolitusel osaleja koolitaja tagaside
kusitluslehe, kus antakse hinnang/arvamus koolituse sisule, koolitaja(te)le
ja koolituse korraldusele;

Tagasisidet voib anda nii kirjalikult paberkandjal kui ka digitaalselt
(internetis https://vilumus.ee//), e-posti teel (info@vilumus.ee);

Tagasiside on anonlimne ning seda kasutatakse t66 paremaks
korraldamiseks;

Tagasiside kusitluslehtedes olev informatsioon koondatakse ja
anallilsitakse ning vajadusel véimaldab see kogum Koolituskeskusel teha
muudatusi parast hinnangute anallitsi koolitajate valikul, dppekava mahu
muutmisel ja koolituse korraldaldamisel kui see on pdhjendatud ja vajalik;
Oppija ndusolekul avaldatakse tagasisidet Koolituskeskuse kodulehel;
Tagasiside andmine pole koolituse dpetajale kohustuslik.

—lMpu npoBeAeHNM 0ByYeHUst U OBLLEHUM NpenogaBaTeny PyKOBOACTBYETCS

LEHHOCTHbIMN OTHOLLUEHUAMMWN, OTKPbITOCTbIO, YECTHOCTLIO U TOTOBHOCTbLIO NMOMO4b;

- Bce npenogasaTenu nepeaatoT TEOPETUYECKNE 3HAHUS, UINIOCTPUPYS KX

foraTbiMN NPaKTUYECKUMUN NPUMEPAMMN.

. YCIIOBUS CBEOPA U AHANIU3A OBPATHOWU CBA3U

B koHUe 00yyeHus kaxabli yHacTHUK 3anorHaeT aHkeTy obpaTHon cBA3w, B
KOTOpOW JaeTcsl oueHka/MHeHMe Mo cogepXaHuio obyyeHns, npenogasarernto (-am)
W opraHmsauumn obyyeHus;

O6paTHyIo CBSA3b MOXHO AaTb Kak MMCbMEHHO Ha ByMaXXHOM HocuTene, Tak e Ha
ANEKTPOHHYI0 noyTy info@vilumus.ee n gurutaneHo (https://vilumus.ee//)
ObpaTtHas cBA3b aHOHMMHA, 1 OHa Heobxoguma Ans opraHn3aumm bonee nyuywen
paboTbl Bcero Y4ebHOro LeHTpa;

Mony4yeHHasn n3 coopm obpaTHoOM cBSA3M MHdOpMaLna obobLiaeTcs u
aHanuampyetcs. Vicxoasa M3 nonyYeHHbIX AaHHbIX YYebHbIn LeHTp npu
HeobxogmmocTu BygeT BHOCUTL M3MEHEHMS B NpoLecc Bblbopa npenogasarenen,
B 06BbEM yyebHOM nporpamMmel U B OpraHu3aumio obydeHuns (B TOM criyyae, Koraa
N3MeHeHNs1 onpasaaHbl U HeO6XoaUMbI);

C cornacus y4auierocs oT3bIiB Ny6riMkyeTcs Ha canTe Y4ebHOoro LUeHTpa;
3anonHeHue dopmbl 06paTHON CBA3M XXenaTenbHO, HO He 06s3aTenbHoO.
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